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GASTBEITRAG
Die Kunst der Kritik

Um die soziale Kompetenz deutscher Chefs steht
es nicht immer zum Besten. Nach einer aktuellen
Befragung ist unangemessen vorgetragene Kritik
einer der haufigsten Grunde fiir Demotivation:
Fuhrungskrafte bringen Kritik zumeist , verdeckt”
vor, kritisieren unsachlich und stellen personliche
Angriffe in den Mittelpunkt. Zudem geben sie dem
Mitarbeiter keine Gelegenheit, sich zu der Kritik zu
aullern.

Dabei kann Kritik Uberaus konstruktiv wirken,
wenn der Vorgesetzte das Kritikgesprach als Chan-
ce begreift, gemeinsam mit dem Mitarbeiter auf
die Suche nach einer Problemlosung zu gehen.
Was sich nach der Quadratur des Kreises anhort,
ist mit Hilfe der ,, Grundsatze der produktiven Kri-
tik” realisierbar. Die Fuhrungskraft klart vor dem
Kritikgesprach ihre Gesprachsabsichten und -ziele
genau ab. Das Gesprach findet unter vier Augen
und in einer storungsfreien Atmosphare statt. Die
Kritik wird sachbezogen vorgetragen und bezieht
sich auf einen konkreten Anlass — ohne Angriffe
auf die Person und dunkle Andeutungen.
Problemlosungsorientierung erreicht die Flih-
rungskraft, indem sie fragend kritisiert. So wird der
Kritik die Scharfe genommen und der Mitarbeiter
einbezogen. ,Sie sind unpunktlich” — das ist falsch.
Besser ist: ,Was konnen wir tun, damit Sie in
Zukunft punktlich sind?”. Der Mitarbeiter merkt:
.Der Chef zweifelt nicht an mir als Person, er will
mir in der Sache helfen” — und ist so motiviert,
eigene Verbesserungsvorschlage zu formulieren.
Schliel3lich bittet die Fihrungskraft ihn, die Ange-
legenheit aus seiner Perspektive zu schildern, der
Vorgesetzte hort aktiv zu, fragt nach und restimiert
das Gesagte. Ziel ist eine Vereinbarung, mit der
sich der Mitarbeiter einverstanden erklart und
durch die das kritisierte Verhalten unwahrschein-
lich wird. Also: Kritik ist gut, doch sie will gelernt
sein. Denn nur eine produktive Kritik tragt zu einer
Losung bei, mit der beide Seiten glicklich sind.



