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Mitarbeiterfiihrung

Konstruktive Kritik

Mitarbeiter und Chefs, die einander ehrlich die Meinung sagen, arbeiten effektiver
zusammen und bringen bessere Ergebnisse. Moderne Feedbacksysteme helfen dabei.

Die Person bleibt tabu

Unangemessene Kritik zur falschen Zeit schadet mehr als sie nutzt.
Managertrainer Ardeschyr Hagmaier sagt, worauf es ankommt.

4 Vorbereitung, Kritik muss vorher
gut durchdacht sein. Was ist der
Anlass? Was will ich erreichen?

4 Sachlichkeit. Die Meinungsaufie
rung sollte sachbezogen sein und sich
auf konkretes Verhalten beziehen.

% Stimmung. Fhrungskrafte sollten
nicht aggressiv reagieren. Wer ich
vorher fragt, was er an dem Mitarbel-
ter schatzt, wird gelassener.

4 Vier-Augen-Prinzip. Gute Chefs
stellen Mitarbeiter nicht vor Kollegen
oder Kunden blof

% Zeitnahe. Kritik darf nicht zu Ver
gangenheitsschelte ausarten, sondern
sollte unmittelbar getibt werden.

2 Gesprachstechnik. Der Mitarbeiter
kann sein Gesicht wahren, wenn der
Chef Kritik
Nicht, Sie sind unpinktlich”, sondern
Ich mochte, dass Sie kiinftig punktlich
sind" sollte es zum Belspiel heifen.

2 Gesprachsstrategie. Kritik istum
s0 wirksamer, je besser s gelingt, In
einen Dialog zu kommen, Bewahrt
haben sich Fragen. Etwa:,Wie konn
ten Sic das Problem losen?"

2 Commitment. Am Ende eines
Kritikgesprachs sollten sich Chef und
Mitarbeiter auf eine Spielregel oder
MaBnahme einigen, die zu einer bes-
seren Zusammenarbeit fuhrt.

als Ich-Botschaft formuliert.

Mitarbeiter im Gesprach. Im Job sollte
Kritik stets unter vier Augen erfolgen.



